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Nr. 521 /13.03.2026
STRATEGIE DE MARKETING EDUCATIONAL PENTRU PROMOVAREA IMAGINII UNITATII DE INVATAMANT

+ Generalitati privind marketingul educational
Termenul de ,,marketing” provine de la verbul englez ,,to market” (= a vide, a cumpara). Sunt implicate doud elemente: piata si
rentabilitatea. Conceptul cuprinde: o activitate practica, o functie a managementului, un demers stiintific, o arta, o latura sociala.
Marketingul este o noud stiintd a vanzarii i o artd de a convinge clientii sa cumpere. Dupa altii, marketingul este arta crearii
conditiilor in care cumparatorul se convinge singur sa cumpere. Pentru aceasta trebuie folosite metode si tehnici stiintifice de investigare

a pietei si adaptarea eficienta la nevoile consumatorilor.

Marketingul este, de fapt, procesul de management responsabil pentru identificarea, anticiparea §i satisfacerea cerintelor
consumatorului intr-un mod profitabil.

In ceea ce priveste marketingul educational si cultural este justificat prin aceea ci si educatia si cultura, in general, trebuie s
devina domenii rentabile, punand in valoare ceea ce au de oferit, valorificand pentru aceasta orice oportunitate. Dacd in economie nu se
pot lua decizii rationale fara investigarea pietei, tot asa nici in domeniul educational nu pot lipsi studiile asupra nevoilor publicului. De
aceea, trebuie definite niste concepte ca: piatd educationald, cerere de educatie, oferta educationald, consum educational, public
consumator, strategii de marketing, sponsorizare.

Educatia este un fenomen complex format dintr-un ansamblu de masuri, aplicate Tn mod sistematic in vederea formarii si
dezvoltarii insusirilor intelectuale, morale sau fizice ale tinerilor (oamenilor). Pentru cunoasterea publicului {intd, managerii educationali
trebuie sa cunoasca metodologia studiilor de piata. Intelesurile cuvantului ,,educatie” sunt bine cunoscute, dar nu intotdeauna precizate

finalitdtile. Unii pun accent pe informarea continua si modeleaza aptitudinea de comunicare pentru cresterea standingului si mobilitatii
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in spatiu social, care stimuleaza participarea activa, favorizeaza capacitatile si pregatirea profesionala, dezvolta personalitatea umana si
cultiva ndzuinta spre perfectiune.

Educatia este un sistem de bunuri educationale, ca totalitate a institutiilor si activitatilor implicate in promovarea si difuzarea ei.
Educatia priveste valori care se referd la nevoile umane. Cererea de bunuri si servicii din acest domeniu este dependenta de intensitatea
motivatiei beneficiarilor.

De la nevoile spirituale individuale care declanseaza procesul motivatiei beneficiarilor de educatie, se ajunge la presiunea socio-
economica globala in favoarea demersului educational. La stabilirea valorii, in cazul marketingului educational trebuie sa se tina cont
de calitatea actului educational, de investitiile facute 1n asigurarea unor bune conditii de desfasurare a activitatii, de calitatea profesorilor
care sustin educatia etc.

Evaluarea calitatii o fac beneficiarii dupa realizarea prestatiilor educationale. Ei cumpara actul educational inainte de a-i percepe
valoarea. Desigur, se iau in considerare si informatiile existente pana la acea data despre o anumita unitate scolara, dar adevarata valoare
se stabileste la sfarsitul scolarizarii, in functie de performantele de care sunt capabili absolventii unitatii respective.

Demersul de marketing presupune stapanirea informatiilor despre mediul socio- economic si educational. Suportul informational
al deciziilor se asigurd prin cercetarea de marketing, definitd ca o activitate sistematicd de culegere, analiza si interpretare a informatiilor

necesare conceperii, elaborarii §i realizarii politicilor de marketing.

Sunt consemnate zece zone in care cercetiatorul trebuie sa fie activ in obtinerea unor informatii:

1. institutii educationale — pentru evaluarea ofertei, a resurselor materiale si umane, a managementului si a problemelor cu care se
confrunta la un moment dat;

2. publicul (elevii, parintii) cu nevoile, interesele, preferintele, intentiile si comportamentul lui educational;

3. publicul potential — pentru a afla de ce nu este inca interesat de prestatiile oferite si a-i intelege exigentele si asteptarile;
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4. concurentii — care vizeaza si ei acelasi public si a caror ignorare poate costa mult, ei incercand sa-ti fure ,,clientii”;

5. domeniul propriu de activitate, cu realizarile si neimplinirile inregistrate, in alte spatii educationale;

6. zonei geografice — circumscrise serviciului educational, unde traiesc oamenii cu anumite mentalitdti, cu anumite obiceiuri de
consum educational;

7. universul publicitar — care trebuie sa se schimbe continuu, folosind noi tehnici de reclama si beneficiind de repere noi, bazate pe
teorii psihologice ezoterice;

8. mijloacele de comunicare in masa — tot mai dominante, dar si accesibile;

9. viitorul — pentru a prevedea contextul in care serviciile educationale vor continua sa existe la fel sau Intr-o alta ipostaza;

10.imaginea publica a serviciului educational, ca expresie a modului cum sunt receptate prestatiile proprii de catre diversele segmente

ale populatiei.

Primul demers al activitatilor de marketing consta in cunoasterea cerintelor beneficiarilor. Investigarea cererii este primul termen
al ecuatiei ce defineste aceastd ecuatie, intrucat marketingul consta in satisfacerea cererii si castigarea de profit.

Activitatea de marketing educational incepe luand in calcul mai Intai publicul-tinta. Serviciul educational isi poate defini publicul
vizat pe baza informatiilor statistice stocate in diverse publicatii, studii, rapoarte, sinteze etc. sau prin cercetarea directd. Trebuie sa se
1a In considerare si caracteristicile demografice si psihosociologice ale beneficiarilor, cat si atitudinea lor fata de oferta educationala.

Investigarea cererii de educatie necesita evaluarea structurii si dimensiunilor ei, a reprezentarii spatiale si a esalondrii in timp, a
sesizarii unor tendinte inregistrate. Investigarea potentialilor consumatori de educatie presupune cunoasterea imaginilor pe care le au ei
despre valorile si serviciile educationale, despre raportul educatie — cultura — civilizatie. Omul educat este si cult, avand o capacitate
deosebita de a obtine recunoasterea sociala a valorii sale; el 1si pune cunostintele si calitatile personale in serviciul unei bune adaptari la

viata sociala.
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Sunt importante, de asemenea, si opiniile pe care le au cetatenii in legatura cu un fapt sau altul al vietii educationale. Ei au,
fireste, o anumita atitudine din care rezultd adeziunea sau rezerva subiectilor fata de o anumita chestiune.

O laturd care trebuie avutd in vedere cand e vorba de marketing educational este satisfactia fatd de serviciile educationale.
Subiectii pot fi Intrebati direct daca sunt sau nu satisfacuti de serviciile educationale oferite. Afirmatiile acestora trebuie raportate la

nivelul de aspiratii sau la asteptarile lor, dar si la experientele anterioare.

Daca se cunoaste ce anume asteapta publicul de la procesul educational, atunci se pot elabora strategii de marketing care sa
asigure audienta maxima a ofertei educationale.

Trebuie facutd o analizd a modului cum se pozitioneaza oferta in raport cu cerintele publicului sau cu oferta concurentilor.
Cercetarea ofertei se axeaza pe: dimensiunile ei, elementele ei componente, repartizarea teritoriald, calitatea produselor si serviciilor
oferite, factorii care influenteaza oferta, schimbarile la nivelul volumului si structurii ofertei, raportul dintre oferta reala si cea potentiala,
strategii de oferta, efectele concurentei asupra structurii ofertei.

Informatiile necesare cercetarii structurii ofertei se pot obtine din surse primare (anchete pe teren, studii, rapoarte, documentatii,
sinteze, statistici) cat si din surse secundare cum ar fi mass-media. Pe baza acestora se pot cunoaste dimensiunile ofertei educationale
pe o perioadd determinata de timp, se pot face evaluari cu standardele consacrate, se pot face comparatii in interiorul sau pe medii
sociale.

Se urmareste crearea atitudinii, a predispozitiei mentale a consumatorilor de a ,,cumpdra” aceste bunuri si servicii, motivatia,
care reprezintd starea de tensiune psihica care 1l conduce pe individ la actiunea de cumparare, satisfacandu-i-se nevoile si asteptarile.

Un accent deosebit se pune pe motivatia beneficiarului. Unele motive sunt de ordin general, altele sunt speciale, cum sunt:
sentimentul afirmarii s multumirii de sine, sentimentul spiritului creator etc. Importanta este si cunoasterea motivelor ce se opun deciziei

de consum al educatiei. Aceste motive ar fi: nivelul veniturilor, distanta, transportul, programul educational, timpul disponibil, o alta
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ofertd mai avantajoasa.

Comportamentul post consum se apreciaza prin estimarea indicelui de satisfactie. Adica, absolventii sunt in masura sa faca
aprecieri daca asteptarile lor au fost satisfacute in decursul anilor de studii si ce nu a corespuns cu aceste asteptari ale sale.

Politica de maketing educational trebuie elaborata prin studierea motivatiilor si a reprezentarilor simbolice ale beneficiarilor
educatiei, prin definirea optiunilor fundamentale ale grupurilor si indivizilor.

Teoria marketingului pleaca de la presupunerea cd, o unitate de Invatdmant nu este buna prin ceea ce crede ea; unitatea este buna
daca lumea crede asta si rezultatele elevilor sunt din ce in ce mai bune. Impresia despre o unitate de invatamant are la baza o mixtura de
factori obiectivi, observabili/ asteptarile subiective ale celor din afara unitatii.

Imaginea unitétii de Invatamant are o puternica influenta asupra asteptarilor, iar aceste asteptari influenteaza alegerea partilor.

Este important ca imaginea pe care o proiecteaza asupra comunitdtii, sa fie aceeasi cu ceea ce doreste scoala sd realizeze.
Construirea si consolidarea unei imagini pozitive ia multe ore de munca sistematica de comunicare si de calitate.

O strategie de marketing, este o descriere a modului in care o unitate de invatdmant va folosi avantajele unei oportunitdti de piata

sau va reactiona in fata unei amenintdri In vederea atingerii obiectivelor propuse prin misiunea si planurile ei strategice.

Strategia de marketing pentru SCOALA GIMNAZIALA "MIHAIL KOGALNICEANU ” Dorohoi, include decizii cu privire

la:

evaluarea ofertei curente;

- programe viitoare si oportunitati ale pietei;
- analiza competitorilor;

- pozitionarea fata de concurentd;

- selectarea tintelor.
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Marketingul aduce, in principal , patru mari beneficii:

O eficienta mai mare in indeplinirea misiunii unittii. Marketingul ofera instrumentele pentru a compara ceea ce unitatea
face actualmente cu misiunea si obiectivele stabilite. Analizele fundamentate stiintific, realizate in detaliu, sunt baza
pentru programe care sia se adreseze problemelor reale in parteneriatul unitatii cu familiile elevilor. Marketingul
contribuie la identificarea problemelor si la planificarea raspunsurilor care sa ajute unitatii de invatamant in indeplinirea
misiunii asumate.

Creste satisfactia publicului si a pietei servite. Daca unitatea esueaza in dezvoltarea de programe satisfacdtoare pentru
nevoile elevilor, parintilor, donatorilor, finantatorilor si altor persoane implicate, impresiile negative si reducerea
intrarilor de fonduri vor avea efecte negative. Unitatile de invatdmant care sunt insensibile la nevoile pietei se confrunta
cu mai multa apatie si cu moralitate mai scazuta. Pentru astfel de unitati este dificila atragerea de noi beneficiari si noi
resurse financiare.

Sporeste atragerea resurselor de pe piata.

In incercarea de a-si satisface beneficiarii, unitatile trebuie sa atragd resurse variate: angajati, donatori, finantatori, alti
sustindtori. Iar nivelul de atragere a acestor resurse este direct proportional cu satisfactia oferita in schimb.
Eficientizarea actiunii pe piatd. Marketingul accentueaza rolul managementului si coordonarii dezvoltarii programelor,
formarii preturilor, comunicatiilor si distributiei. Multe unitéti de Tnvatdmant iau decizii fara a lua in considerare legaturile
cu piata. Ba chiar se obtine o indepartare a multora dintre cei care trebuiau atrasi. Avand 1n vedere cd putine unitati de

invatamant isi pot permite risipirea resurselor, ele trebuie sa atinga un nivel ridicat de eficacitate in relatiile lor cu piata.

Relatiile publice reprezintd o laturd foarte importanta a marketingului. Ele reprezinta un efort deliberat, planificat si sustinut de
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stabilire si mentinere a unei intelegeri reciproc avantajoase dintre o organizare si publicul sdu. Pentru unitatea de invatamant, relatiile
publice implica un proces de comunicare si relationare cu publicul pe care unitatea trebuie sa il serveasca. Scolile bune au avut de-a
lungul timpului relatii bune cu publicul, mai exact cu elevii si familiile lor, ca parte a succesului lor. A face cunoscut succesul cat mai
mult posibil este mai important decat succesul in sine.

Scolile bune fac eforturi sa-si faca elevii mandri de faptul ca studiaza acolo, profesorii orgoliosi pentru ca sunt angajati acolo si
parintii increzatori cd nevoile copiilor lor sunt implinite.

Marketingul unei scoli este foarte diferit de marketingul pentru cele mai multe produse. Un serviciu excelent pentru marketingul
scolar 1l face practica ’din vorba in vorba”, practicat de cei care beneficiaza de serviciile unitatii de invatamant sau muncesc in unitatea
de invatdmant si in apropierea lor. Elemente ca tinuta sau ecusonul obligatorii ale unitatii de invatamant, imnul scolii joacd un rol
important in cresterea prestigiului unitdtii de invatamant si in promovarea acesteia. Discutiile cu oamenii si contactul personal sunt
esentiale. Sunt modalitatea prin care cat mai multi oameni (elevi, parinti, prieteni, colegi, vecini ai parintilor etc.) vor fi implicati in
promovarea unitdtii de invatamant.

In termeni de marketing, in promovare sau relatii cu publicul, directorul este cea mai importanta persoana. El traseaza directia
pe care doreste ca unitatea sa meargd. El are rolul de a contura misiunea unitatii de invdtdmant ca expresie a intentiei si locului in
comunitate si pe scena educatiei, in general.

Directorul comunica viziunea sa personalului unitatii de invatdmant.

Comunicarea internd este unul dintre cele mai importante moduri de promovare a unitatii de invatamant. Viziunea directorului nu trebuie
sa fie impotriva nevoilor si dorintelor beneficiarilor, ci dimpotriva, unitatea va fi pregétitd pentru nevoile prezentate si actuale ale pietei.

Politica de marketing deriva din obiectivele strategice ale unitdtii de invatdmant. Unitatea de invdtdmant nu are intotdeauna
obiectivul sa aduca cat mai multi elevi in unitate. Ea poate avea ca obiectiv de marketing consolidarea unei pozitii existente sau reducerea

altora. Marketing educational Tnseamna atragerea oamenilor potriviti, in scoala potrivitd, la momentul potrivit.
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A

”Marketingul educational poate fi definit astfel: descrierea, implementarea si evaluarea unui plan de invatimant, avand

in vedere relatia de schimb intre unitate si beneficiarii sii si realizarea obiectivelor educationale si strategice ale unitatii.”

Inainte de a se deschide spre exterior, unitatea de invatimant trebuie sa-si castige de partea sa publicul intern: elevi, profesori,
secretariatul, personalul administrativ.

Aceasta realizeaza cea mai mare parte a relatiilor cu publicul si promoveaza gratuit institutia. Toti cei care Invata si lucreaza in
unitatea de Invatdmant pot deveni cei mai buni purtatori de mesaj ai ei, cu conditia sa cunoasca si sa adere la aspiratiile si valorile unitatii
de invatamant. Modalitatile prin care se pot realiza relatii publice interne eficiente sunt diverse: reuniuni, sedinte, filme realizate de
propriul personal, sistemul intranet, scrisori, brosuri, pliante, comunicarea personala etc.

Directorul unitatii de invatamant va gasi mijloace prin care sa comunice direct cu elevii, nu doar prin intermediul site-ului si al
dirigintilor, dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interrelationare fiind in acest sens un obiectiv important de atins. Alaturi de elevi,
profesorii, personalul nedidactic, parintii si colaboratorii externi pot deveni purtatori de cuvant informali ai unitatii scolare.

Adoptand o atitudine proactiva si acordand importanta cuvenita felului in care este privita de catre cei din exteriorul ei, unitatea
de invatamant va avea de castigat nu numai in privinta imaginii pe care o proiecteaza in exterior, ci si din punctul de vedere al numarului
elevilor ce o vor frecventa.

Publicul extern include parintii, membri ai comunitatii, persoane particulare sau juridice care pot, intr-un fel sau altul, direct sau
indirect, ajuta unitatea sau care pot deveni beneficiari ai unitatii de Tnvatdmant. Interesul acestora pentru unitatea de invatamant poate fi
stimulat prin gdsirea mesajelor si mijloacelor media adecvate.

Pornind de la necesitatea perfectionarii mijloacelor prin care sistemul de invatdmant poate contribui la formarea, influentarea si

dezvoltarea societatii umane, marketingul educational s-a structurat treptat ca o noud conceptie de abordare a activitdtilor educationale.
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Noua viziune a propus trecerea de la abordarea traditionald a invatdmantului — livrarea unor servicii elaborate de unitati si profesori
potrivit unor programe si imperative didactice — la o perspectivd orientatd spre nevoile pietei si dorintele consumatorului, adica ale

elevilor, familiei si comunitatii, de educare si inzestrare cu deprinderi si cunostinte utile societatii actuale.

+ Scopul Scolii Gimnaziale ”Mihail Kogélniceanu” Dorohoi este de a crea un mediu educational stimulativ, caracterizat prin
profesionalism, echitate, integrare, eficienta, deschidere cétre nou si progres, un mediu in care fiecare sa se simta valorizat, astfel Tncat

sa contribuie atat la dezvoltarea sa personald, la dezvoltarea celorlalti, cat si a organizatiei in ansamblu.

In viziunea noastri, Scoala Gimnaziali ”Mihail Kogilniceanu” Dorohoi va asigura servicii educationale profesioniste,
inovatoare si echitabile, in stransa legdturd cu nevoile vietii, iar unitatea va deveni un loc In care tinerii invata sd invete, isi formeaza
caracterul si isi gdsesc vocatia, astfel incét sa se manifeste ca personalitati active si creatoare, atat la nivel individual, cat si social.

Intregul proces de instructie si educatie al unitatii noastre va fi centrat pe un set de valori care si defineasca profilul moral si

actional al absolventilor nostri.

+ Valori promovate in Scoala Gimnaziali ”Mihail Kogilniceanu” Dorohoi

Profesionalismul - a fi cel mai bun in domeniul sau de activitate

Integritatea —a avea puterea interioara de a spune adevarul, de a actiona onest In gand si in fapta

Cooperarea— a arata grija si compasiune, prietenie si generozitate fata de ceilalti

Respectul— a arata consideratie fatd de oameni, fata de autoritafi, fatd de proprietate si, nu in ultimul rand, fata de propria persoana

Responsabilitatea — a duce la indeplinire cu consecventd obligatiile care revin fiecaruia, asumarea raspunderii pentru propriile actiuni

O o 0o o O O

Autodisciplina — a avea control asupra propriilor actiuni, cuvinte, dorinte, impulsuri si a avea un comportament adecvat oricarei
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situatii; a da tot ce ai mai bun in orice imprejurare.

+ Obiective generale:
1.Dezvoltarea capacitatii de management la nivelul unitatii scolare
2.Realizarea ofertei educationale in functie de nevoile beneficiarilor si de resursele existente
3.Imbunititirea accesului la informare si documentare, in scopul cresterii calititii procesului educational si al invitirii pe tot
parcursul vietii
4.0rganizarea unor manifestari educative, culturale, artistice, religioase, sociale si sportive cu diferite prilejuri
S.Dezvoltarea unor parteneriate educationale
6.Promovarea dimensiunii europene a scolii prin implementarea de proiecte din cadrul Programului Erasmus +
7.Diminuarea riscului de abandon scolar
8. Intretinerea si folosirea eficienti a spatiilor scolare

9.Modernizarea bazei tehnico-materiale
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Nr. Activitate Termen Responsabili Resurse Parteneri Indicatori de evaluare
crt.
1. | Reactualizarea permanenta a paginii WEB. Permanent Director Resurse Coordonator de | Numar de postari anuale
Asigurarea functionarii site-ului. Informatician interne proiecte
Eventual realizarea unui forum de discutii.
2. | Asigurarea transparentei necesare participarii | Permanent Director Resurse Reprezentanti ai | Numar de activitati
responsabile a tuturor membrilor In structuri Responsabil interne institutiilor organizate
parteneriale, conducerea locald, parintii, comisie publice
comunitatea locald, 1n ceea ce priveste adecvarea promovare Reprezentanti ai
ofertei educationale a unitatii de invatamant la imagine societatii civile
specificul comunitar (intalniri, sedinte cu scolara
caracter informativ, lucrativ, de analiza, de
consultare).
3. | Monitorizarea activitatilor extracurriculare si | Permanent Membri ai - fotografii Numar de activitati
participarea, pe cat posibil, a membrilor comisiei comisiei de organizate
la desfasurarea acestora. promovare a
imaginii
4. | Diseminarea informatiillor cu privire la | Permanent Membri ai -redactarea Numar de comunicate de
activitatile extracurriculare, proiectele, comisiei de | comunicatelor presa si activitdti organizate
concursurile desfasurate in cadrul unitatii pe promovare a de presa
forumul Inspectoratului Scolar Botosani, cétre imaginii - redactarea si
presa locala. postarea pe

site-ul unitatii
de invatamant
si
Inspectoratului
Scolar a
anunturilor
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Inventarierea dovezilor (premii, diplome) | Permanent Membri ai Resurse Centralizare anuala a
participarii elevilor unitatii la diferite evenimente comisiei de interne premiilor
si manifestari. promovare a
imaginii
Realizarea unei prezentari a unitatii de Anual Membri ai -imagini foto Prezentarea unitatii de
invatamant (10-15 minute). comisiei de cu fatada si invatamant actualizata
promovare a interiorul
imaginii unitatii de
invatamant, cu
sali de clasa,
laboratoare;
-imagini video
din timpul
diferitelor
activitati
curente ale
elevilor,
jocuri, ateliere
de creatie,
serbari
scolare, zilele
unitatii.
Organizarea si desfasurarea simularilor la Anual Directori Resurse Inspectoratul | Cel putin doud simulari
disciplinele specifice examenelor nationale. Profesorii de interne Scolar organizate anual
specialitate
Identificarea de oportunitdti la nivelul | Permanent Membrii Resurse Comisia pentru
comunitatii locale pentru sprijinirea copiilor si comisiei interne proiecte si
tinerilor proveniti din familii cu resurse pentru programe
financiare reduse. promovarea
imaginii
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9. | Conlucrare cu reprezentantii administratiei | Conform Director Resurse Reprezentantii | Aprobare plan de
publice locale in confirmarea retelei scolare si a | calendarului | Comisia de interne administratiei | scolarizare de catre
planului de scolarizare. proiecte si publice locale | Inspectoratul Scolar

programe

10. | Identificarea nevoilor de educatie ale comunitatii | Conform Director Resurse Numar de sponsorizari
si posibilitatilor de realizare in cadrul legal | graficului | Reprezentanti interne
existent, si cu resurse disponibile. ai

administratiei
publice locale

11. | Elaborarea planului de dezvoltare a unitatii | Conform Director Resurse Realizare PDI
scolare pentru satisfacerea nevoilor proprii si ale | graficului | Reprezentanti interne
comunitatii locale . ai

administratiei
publice locale

12. | Armonizarea mesajelor si moderarea/ medierea/ | Permanent Director Resurse
prevenirea disfunctiilor in relatiile dintre unitatea Reprezentanti interne
scolara si autoritdtile locale . ai

administratiei
publice locale

13. | Intretinerea si dezvoltarea patrimoniului scolar | Permanent Director Resurse
pentru crearea unui ambient favorizat procesului Reprezentanti interne
de invatdmant. ai

administratiei
publice locale

14. | Revista unitatii de Invatdmant in format| Conform Colectivul de Resurse Profesori Continuarea aparitiei
electronic si tiparit . calendarului redactie interne Elevi revistei unitatii de

Parinti invatamant

15. | Prezentarea activitatilor din unitatea de | Permanent Director Resurse Edituri Numar de articole

invatamant in mass media. interne Reviste, Radio
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Organizarea de activitati de "loisir ” pentru elevi | Conform Directori Resurse Profesori
(Targul ECO, Ziua Scolii,Targul de Craciun etc.) | calendarului interne Elevi
Sponsori

Responsabil Comisie promovare a imaginii unititii de invatimant,
Director,

Profesor, Luca Otilia-Stela
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